
Buena comunicación

Resolución de problemas

Dominio del paquete Office

Uso de CRM de Salesforce como herramienta de gestión.
Atención telefónica y resolución de conflictos.
Revisión documental de cursos y archivar los expedientes
completos.
Uso de Excel, Word y Adobe Acrobat

Datos académicos

Aptitudes Idiomas

Castellano y catalán

Nativo.

Inglés

Nivel intermedio.

Tengo interés en el entorno
administrativo y financiero,
adquirir experiencia en el
mundo laboral adaptándome
a nuevos entornos. 
Me considero organizada y
paciente, con previa
experiencia dando clases
particulares y trabajando de
cara al público.

Perfil profesional

Experiencia laboral

Auxiliar Administrativa | Octubre 2023 - Actualmente

Organización Empresarial Catalana de la Formación

Maria
MKhsyan
Avanesyan

+34 722 76 33 31

mariamksyan@gmail.com

Santa Coloma de

Gramenet, 08923 

Datos de contacto

Armenio
Nivel alto.

Proporcionar atención y asesoramiento a los clientes.
Reposición de productos y organización.

Dependienta de tienda | Julio 2022 - Agosto 2022

Stradivarius 

Título de Bachillerato de Ciencias Sociales y Humanidades

Monlau Centro de Estudios  |  2020 -2022

Grado Superior de Administración y finanzas

Centro de Estudios Politécnicos  |  2022 - Actualidad


